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lLa informacion.que ;se presenta.a.continuacion a sido reco
preparada por:

Francisco AuRuiz\Melasco

Con el proposito.de transmitir este conocimientoa -quienes [
dentro/del Sistema.de Gestion/de la.Calidad de la/UAEM, es
contribuir & la-mejora;continua para-lograrun/ambiente de c:
en:su.lugar detrabajo.
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Tema de/reflexion

El arbol de los problemas f§
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Mensaje

LIC. MARITZA MARTINEZ MALACON
Directora de la DODA
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Plan Rector de:Desarrollo: Instituciorad 26809

Como sustento de las funciones sustantivas y adjetivas,
tendremos una administracion transparente y eficientemente
constituida en torno de una soélida estructura organizacional,
con actividades vigentes y previsoras de requerimientos
futuros, que operara con base en controles preventivos y
LIN} O0AOlFla RS OFf ARFRE STAOA!

M. en C. Eduardo Gasca Pliego ‘M‘
Rector de la UAEM

l 200G -2001 l
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Objetiva.del curso:

Este curso tiene como objetivo que el
participante conozca los fundamentos de
f I YSG2R2ft 23Nl p {Qax
las fases de control, asi como su
Implantacion y mantenimiento.

Sera capaz de definir los parametros para Bz

aplicar la metodologia en su puesto de
trabajo Yy transmitir estos conocimientos
a otros colaboradores.
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6. Ejercicio encaminado a presentar un
proyecto de implantacion en la UAEM
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Contenido.-/del.curso
1. Introduccion
2t NAYOALIAZ2Aa o0t arA02a RS {1 &
3. Fases operativas
4. Fases de control
5t N2OSa2 RS AYLI Fyil OAsy RS
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¢ Como te.gusta trabajar?
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¢ Como te gusta vivir?
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Introduccion

[ YSU2R2ft23aINIF RS fFa p{Qa
lugares de trabajo mas organizados, ordenados, limpios y
seguros, apoyandose fundamentalmente en el personal de
la organizacion y su implicacion, para asi conseguir un
aumento de la productividad y una disminucion de las
péerdidas de tiempo, perdidas econdmicas y accidentes
laborales, entre otros.
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Resultado deaplicar 1568 5 S

Mayor
productividad

‘./.m

Mejor Lugar de
Trabajo
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Priipnicids pi o de | as 5

[ YSU2R2f23aINI& RS ftFa p {Qa
basada en el Kaizen, cuya traduccion
del japones significeambie(kai)para
llegar a ser buendzen), es decir,

mejora continua. jHoy mejor que ayer, / _<\
()

mafnana mejor que hoy! Esta filosofia |

insiste en que no puede pasar un dia \\\\//

sin haber una mejora.

Kaizen = estrategia o0 metodologia de
calidad

SGC - UAEM
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Sombrilla Kailzen

_~La sombrilla de Kaizen
NN S S T N

* Orientacion al cliente Kamban
. CTC (Control Total de la » Mejoramiento de la Calidad

Calidad)  Justo a tiempo
« Cero defectos

» Robotica Actividad

. - Actividades en grupos
Cllrculos de CC | pequenios

* Sistema de sugerencias + Relaciones cooperativas

« Automatizacién trabajadores-administracion

- Disciplina en el lugar de * Mejoramiento de la
trabajo productividad

«  MPT (Mantenimiento Total » Desarrollo del nuevo

producto.

Productivo).

—
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Las 555

Herramienta de Mejora Continua
para lograr un ambiente de calidad
en el lugar de trabajo.
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Este movimiento surgio a
partir de la orientacion

ligada hacia la calidad total
gue se originé en Japon

y que tuvo su precursor en el
Dr. W. E. Deming alrededor de
los afos 66&¥0.
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Elv M®t,odo de | as 5

Toma su nombre de la primera letra (en
japonés) de cada una de sus cinco etapas, es
una técnica de gestion japonesa basada en
cinco principios simples.
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Tema.de/reflexion

"LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LA
CULTURA EMPRESARIAL JAPONESA"

CARLOS KASUGA OSA

\_
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Etpapas: de |
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Seiri

Seiton

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

Singniasfar cvad o
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Clasificacion

Orden

Limpieza

Normalizacion

Mantener la disciplina
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¢En.donde inicia; estaimetodologia?

{S AYAOAs Sy ¢2é2idl |Sy
objetivo de lograr lugares de trabajo mejor
organizados, mas ordenados y mas limpios de
forma permanente para conseguir una mayor
productividad y un mejor entorno laboral.

N7,

TOYOTA
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¢En.donde se:ha.aplicado?

La técnica se ha aplicado con excelentes resultados en:

A Industrias

A Empresas de servicios
A Hospitales

A Oficinas publicas

A Instituciones educativas
A Etc.

S

L
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Industria  Farmaceutica/ y-Alimentaria
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Restaurantes/y: Hoteles
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Hospitales
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OficinasPublicas
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Instituciones kducativas
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0

Y:nens. |l a casa é

¢, Se podra aplicar esta técnica?
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L.aomet: 0000l 0g2 a pret e

U Mejorar las condiciones de trabajo.
Es mas agradable trabajar en un sitio limpio y ordenado.
U Reducir gastos de tiempo y energia.

U Mejorar la calidad de lo que se produce o el servicio que se
ofrece.

U Seguridad en el trabajo
U Entre otras.

‘ SGC - UAEM
Q\ ISO 9001:2008
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lvmp.ort/anci a de | as

La implantacion de la metodologia Ve
p {Qa adzsStS aSNJ dzy2 (RS
pasos del cambio hacia la mejora ‘\\ /)
continua. —

Ya que para avanzar en la
iImplementacion de cualquier
herramienta en los Sistemas de
Gestion de la Calidad, es necesatri
gue en la organizacion exista un
alto grado de disciplina.

SGC - UAEM
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¢, Como se/mide el exita;obtenido?

El resultado se mide tanto en productividad
como en la satisfaccion del personal,
respecto a los esfuerzos que han realizado
para mejorar las condiciones de trabajo.
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Seirt Clasificacion: Separar innecesarios

Es la primera de las cinco etapas.

Consiste en identificar los elementos
gue son necesarios en el area de
trabajo, separarlos de los
Innecesarios y desprenderse de
estos ultimos, evitando que vuelvan
a aparecer.

SGC - UAEM
ISO 9001:2008
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Recomendaciones para Seiri

A Se desecha (ya sea que se venda, regale o s¢diif@)o que se usa
menos de una vez al ano.

A De lo que quedapdo aquello que se usa menos de una vez al mes se
aparta (por ejemplo, en el almaceén).

A De lo que quedapdo aquello que se usa menos de una vez por semana
se aparta no muy lejos (en un armario erofeina).

A De lo que quedapdolo que se usa menos de una vez por dia se deja en
el puesto de trabajo.

A De lo que quedapdolo que se usa menos de una vez por hora esta en el
puesto de trabajo, al alcance de la mano.

A Y lo que se usa al menos una vez por hora se coloca directamente sobre
lugar de trabajo.

SGC - UAEM
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Seleccionar-y.separar

Una vez seleccionados los objetos
necesarios se puede ubicar por
frecuencia de uso

Colocar en drea %ﬁl:cormj::f:
de archivo muerto Re
A CADA
ES POSIBLE
QUE SE USE MOMENTO
Archivo,
Colocar en papeles,
bodega ¢ ALGUNAS mobiliorio, VARIAS  Colocar
archivo  VECES AL equipo, VECESAL  corcq de
ARO materiales, P18 |4 persona
herramientas,
elc.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA
Colocar en Colocar cercano al
areas comunes drea de frabajo

SGC - UAEM
@4, 150 9001:2008
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Seleceionar.y.separar

Ob’m'mg.m’ ---------.--* OTQOMOS
*

X
Objetos daiiados ===  ;Son Utiles? =2 Repararios

>
Objetos obsoletos ===  Separarios === Descartarlos
Nog*
¢Son Utiles ..‘
biet ' E - pao *
Objetos de mdés ==-=p e e —

-.--.QSi..+ “ﬂﬂl’.ﬂf
Vender

SGC - UAEM
ISO 9001:2008




Universidad Autonoma del Estado de México '_'o .
Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo DODA

Evi tvatreonio0lyra ceguer a
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Beneficios del Seiri

A Sitios libres de objetos innecesarios o inservibles.
A Mas espacios.

A Mejor concepcion espacial.

A Mejor control de inventarios.

A Menos accidentes en las areas de trabajo.

A Espacios libres y organizados.

" SGC - UAEM
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Propuesta

Usar tarjetas de color permite marcar o denunciar que en el sitio de
trabajo existe algo innecesario y gue se debe tomar una accion correctiva

A Tarjetas de Color Rojgara destacar objetos que no pertenecen al area 'y
deben colorarse lejos del lugar de trabajo o para marcar todo aquello que
debe desecharse.

A Tarjetas de Color Azupueden destacar elementos que pertenecen al
trabajo realizado, que reducen el espacio en el lugar de trabajo y se debe
buscar un sitio mejor para colocarlo.

A Tarjetas de Colores Intensopara facilitar su identificacion, pueden ser de
colores fluorescentes, su color ayuda a identificarlos rapidamente aun
estando a distancias alejadas.

\F
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Tarjetas Seiri

Etigueta Roja

Nombre;:

', Fecha:

Localizacion:

Razon para etigueta roja:

SGC - UAEM
ISO 9001:2008
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Etrapasi:-de |

Seiri- Clasificacion
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Seitod Orden: Situar. -necesarios

Es la segunda de las cinco etapa{s.

En esta etapa se pretende organizar
el espacio de trabajo con objeto de
evitar tanto las pérdidas de tiempo
como de energia.

Consiste en establecer el modo en
gue deben ubicarse e identificarse
los materiales necesarios, de manera

gue sea facil y rapido encontrarlos, a ! y  dz3a | NJ LJI
utilizarlos y reponerlos. & ORI O2al

" SGC - UAEM

Q\ ISO 9001:2008
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Recomendaciones para Seiton

A Organizar racionalmente el puesto de trabajo
(proximidad, objetos pesados faciles de
coger o sobre un soporte, ...)

A Definir las reglas de ordenamiento

A Hacer obvia la colocacion de los objetos

A Los objetos de uso frecuente deben estar cerca

A Clasificar los objetos por orden de utilizacion

SGC - UAEM
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Ejemplo.de;Seiton
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Ejemplo.de;Seiton
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Beneficios de:Seiton

A Nos ayuda a encontrar facilmente objetos o documentos,
economizando tiempo y movimiento.

A Facilita el regresar a su lugar los objetos que hemos utilizado
A Ayuda a identificar cuando falta algo.
A Da una mejor apariencia.

SGC - UAEM
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Etrapasssde | as 5 S

IR ©

Seiri- Clasificacion
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Seisé Limpieza: Suprimir;suciedad

Es la tercera de las cinco etapas.

Una vez despejado y ordenado el (\ /
espacio de trabajo, es mucho mas
facil limpiarlo.

Consiste en identificar y eliminar las
fuentes de suciedad, y en realizar las
acciones necesarias para que no
vuelvan a aparecer, asegurando que

todos los medios se encuentran b2 Sa Yt a
siempre en perfecto estado que limpia mas, sino el
operativo. j dzS Sy a dzOA |
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Recomendaciones:para Seiso

A Limpiar, inspeccionar, detectar las anomalias

A Volver a dejar sisteméaticamente en condiciones
A Facilitar la limpieza y la inspeccion

A Eliminar la anomalia en origen

" SGC - UAEM
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L - x

Ejemplos de Seiso

I

- &P FEIR: |
TIT H !
| ‘ Il
2
: —= T :_!‘,g'
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Beneficios de:Seiso

A Alargamiento de la vida util de los equipos e
Instalaciones.

A Menos probabilidad de contraer enfermedades.

A Menos accidentes.

A Mejor aspecto del lugar de trabajo y de las personas.
A Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia

SGC - UAEM
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Etrapasssde | as 5 S

Etapas operativa:

4

BTN ©
BT ©

U)

Seiri- Clasificacion
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Paso por:paso

No se puede continuar con
la siguiente etapa si no se
ha realizado la anterior

»@» @

SGC - UAEM
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SeiketsuNormalizacion: Senalar:anomalias

Es la cuarta de las cinco etapas

en esta etapa se crean estandares
gue recuerdan gque el orden y la :
limpieza deben mantenerse cada dia.

Consiste en detectar situaciones
Irregulares o anomalas, mediante
normas sencillas y visibles para
todos.

" SGC - UAEM
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Control visual :(estandarizacion)

Consiste en distinguir facilmente una situacion
normal de otra anormal, mediante normas
sencillas y visibles para todos. Es decir,
distinguir, con un golpe de vista, que las cosas
estan organizadas, ordenadas y limpias;

porque, aungque las cosas esten ordenadas, hay
gue verlas para controlarlas.

SGC - UAEM
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Control visual s (estandarizacion)

No almacenes materiales u objetos de forma que
impidan el libre acceso a los equipos contra-
incendios, puertas de emergencia, equipos de
primeros auxilios vy equipos de proteccion

Las ronan de pasillo deben de estar despejadas,
mantenlassin obstaculos

; : :
Mantéen limpia y ordenada tu 2ona de trabajo, asi

como también, los equipos de proteccion individual,
herramientasy otros asignados a tu custodia,

Limpia de Inmediato cualquier derrame de aceite,
tatadrina; a1

Loz restduosde distinta indole producidas,
depositatosen l0s contenedores o recipientes
nabllitados para elos

SGC - UAEM
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Recomendaciones para:Seiketsu

AEstablecer sistemas visuales que
permitan gestionar facilmente el
nivel alcanzado de organizacion,
orden y limpieza.

AHacer evidentes las consignas
«cantidades minimas» e
«identificacion de zonas».

A Favorecer una gestion visual.

A Estandarizar los métodos operativos.

A Formar al personal en los estandares.

" SGC - UAEM
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Beneficios de/Seiketsu

A La basura a su lugar.

A Favorecer una gestion visual.

A Estandarizar los métodos operativos.

A Formar al personal en los estandares minimos
de trabajo.

A Mejora nuestra salud.

A Desarrollamos mejor nuestro trabajo.

A Facilita nuestras relaciones con los demas.

A iNos sentimos y nos vemos mejor!

SGC - UAEM
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Etrapasssde | as 5 S

Seiketsu Normalizacion

BT o
BT ©

Seiri- Clasificacion Q

SGC - UAEM
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Shitsuké Mantener:la disciplina: Seguir.mejorando

Es la quinta de las cinco etapas.

Ciclo de Deming

SGC - UAEM
ISO 9001:2008
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Shitsuke

Establece un control riguroso de la aplicacion del
sistema, comparando los resultados obtenidos con los
estandares y los objetivos establecidos, se documentan
las conclusiones y si es necesario, se modifican los
procesos Yy los estandares para alcanzar los objetivos.
Mediante esta etapa se pretende ("
obtener una comprobacion

continua y fiable de la aplicacion T
del método de lap | €ba@poyo
del personal implicado.

SGC - UAEM
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Disciplina y habito

Disciplina y habito consiste en trabajar permanentemente de acuerdo co
las normas establecidas, asumiendo el compromiso de todos para
mantener y mejorar el nivel de Organizacion, Orden y Limpieza en la
actividad diaria.

9y St O2yiGSEG2 BRRBA & DaAolgphcfuda St G
obligacion impuesta por otros. Disciplina es actuar de acuerdo a lo que s
haya acordado entre todos por propia conviccion.

El habito se crea mediante la actuacion repetida siguiendo lag’
normas. La practica constante, refuerza los habitos correctos

SGC - UAEM
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Etrapasssde | as 5 S

Shitsuke-
Mantener la disciplina e

Seiketsu Normalizacion

BT
BT ©

Seiri- Clasificacion Q
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Reeeso
15 Minutes

RESTROOM
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Seiri

Seiton

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

Clasificacion
Orden
Limpieza
Normalizacion

Estandarizacior

Mantener la
disciplina

Resumen &

Separar innecesario Eliminar del espacio de
trabajo lo que sea inutil

Situar necesarios | Organizar el espacio de
trabajo de forma eficaz

Suprimir suciedad Mejorar el nivel de
limpieza de los lugares

Sefalizar anomalias Prevenir la aparicion de la
suciedad y el desorden

Seguir mejorando  Fomentar los esfuerzos er
este sentido

SGC - UAEM
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Apdlotrnccacis- n de | as 5

Cuando se aplica esta metodologia se mantiene un estado
Ideal en el que:

A los materiales y Gtiles innecesarios se han eliminado,
A todo se encuentra ordenado e identificado,
A se han eliminado las fuentes de suciedad,

A existe un control visual mediante el cual saltan a la vista la
desviaciones o fallas, y

A todo lo anterior se mantiene y mejora continuamente.

SGC - UAEM
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Bemne fudcli0usss5que aport a

[ AYLIX FYyGll OAsy RS fla p
trabajo en equipo. Los trabajadores se
comprometen. Se valoran sus aportaciones

y conocimientoLa mejora continua se

hace una tarea de todos.

SGC - UAEM

' 2 1SO 9001:2008



faean® Universidad Auténoma del Estado de México -3
Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo DODA

Bene fudcrii0:s:5que aport a

al YUSYASYR2 & YS22NlyR2 Sf
unamayor productividadque se traduce en:

A Menos productos defectuosos

A Menos averias

A Menor nivel de existencias o inventarios

A Menos accidentes

A Menos movimientos y traslados inttiles

A Menor tiempo para el cambio de herramientas

SGC - UAEM
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Bene fudcrii0:s:5que aport a

Mediante la Organizacion, el Orden y la Limpieza
logramos urmejor lugar de trabajgyara todos, puesto
gue conseguimos:

A MA&s espacio

A Orgullo en el lugar en el que se trabaja

A Mejor imagen ante nuestros clientes

A Mayor cooperacion y trabajo en equipo

A Mayor compromiso Yy responsabilidad en las tareas
A Mayor conocimiento del puesto

SGC - UAEM
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Shikart Constancia

Es la capacidad de perseverar de manera

firme e inquebrantable. El ambiente sera —
mas agradable y sano, tendremos 4 L
mejores habitos de trabajo y de vida, los x‘l 5‘ I; '
productos y servicios seran de mejor ¢ O
calidad, la imagen de la empresa NSNS
mejorard, los rendimientos seran m—t
mayores y las perdidas menores...

Ser constante es una actitud positiva que
conduce a desarrollar comportamientos y
resultados positivos para las personas y
para las empresas en general.

£
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ShitsukokuCompromiso

Significa ir hasta el final de las tareas,
cumplir responsablemente con la
obligacion contraida. Hay que ser
congruente con lo que se predicay el
ejemplo es la mejor arma, asi
conseguiremos mantener el sistema
bajo los criterios establecidos.
Requiere una actitud flexible ante los
cambios, para hacer las cosas bien y
segun el camino y los objetivos que
nos hemos marcado.

" SGC - UAEM
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SeishodcCoordinacion

La coordinacion significa realizar las
cosas de una manera metodica,
ordenada, y de comun acuerdo con
todos los involucrados. Es reunir
esfuerzos tendientes al logro de un
objetivo determinado.

Hace hincapié en la necesidad e
Importancia del trabajo en equipo,
mucho mas efectivo si conseguimos
involucracion y conciencia personal
de cada componente.

" SGC - UAEM
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SeideSincronizacion

Debemos estandarizar, fijar especificaciones
a traves de normas, procedimientos o
reglamentos, que todo el mundo debe
conocer, para no dar lugar a dudas.

Para que todos los esfuerzos que hemos
invertido en la metodologia perduren en el
tiempo, es necesario que se sincronice la
actitud y el esfuerzo de todos. Esto se
consigue a través de normas o
procedimientos que institucionalicen los
cambios positivos y las mejoras gue se han
ido llevando a cabo.

" SGC - UAEM
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De acuerdo ala;Empresa  Gensol, S.A. de C.V.

7

S

o
Shitsokoku Compromiso personal

§ Seishoo Coordinacion

(@

LIEJ Seido Sincronizacién

© 2007 Gensol, S.A.de CV.
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iEse no es
mi
problema!
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Seguridad

Limpieza

Campaia SOL

Programa STOP ’

SGC - UAEM
1SO 9001:2008




Universidad Autonoma del Estado de México ‘ees.
Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo DODA

BirhpMrtdtidn yellal OA 5y RS
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meJora CONTUINUA

Auditoria

Diagnostico

Implantacion §

Capacitacion — Plan de accién
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Cuestionario,para evaluar.el lugar de:/trabajo (diagnosticc

ORGANIZACION

¢ Esta aprovechando al maximo el espacio en su organizacion, de manera eficiente y racional?.
¢, Todo el mundo tiene el material necesario para desarrollar su labor?

ORDEN

¢, Encuentra cualquier documento en menos de 30 segundos y sin necesidad de desplazarse de su pues
de trabajo o de preguntar a otros?

LIMPIEZA
¢,Ha habido en su lugar de trabajo averias el equipo por falta de limpieza?
¢, Se ve obligado a dedicar alguna jornada a limpiar en vez de trabajar normalmente?

CONTROL VISUAL
¢,Puede alguien ajeno a su lugar de trabajo ver que algo no esta ubicado o no funciona correctamente?

Si esta persona detecta una situacion incorrecta ¢ Tiene las indicaciones necesarias y suficientes para
actuar en consecuencia sin depender de otras personas?

DISCIPLINA Y HABITO
¢ Esta su lugar de trabajo mejor organizado, mas limpio y ordenado que hace un afio?

C - UAEM
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Pibvoyienetnooondees sksimp |l ant aci

A Nombre

A Objetivo

A Alcance

A Situacion actual

A Beneficios esperados

A Indicadores y metas

A Acciones principales

A Cronograma de actividades

" SGC - UAEM
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Medtoodoll og2a 5 S0s

Mejorar y mantener las condiciones de organizacion,
orden y limpieza en el lugar de trabajo; no es una mera
cuestion de estética. Se trata de mejorar las condiciones
de trabajo, de seguridad, el clima laboral, la motivacion
del personal y la eficiencia y, en consecuencia, la calidad,
la productividad y laompetitividad de la organizacion.

" SGC - UAEM
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Participantes en/la/implantacion:deslas 5 S

LA DIRECCION
98 fF YIEAYlI NBaLRyalofS RSt LINRBIANI YL

Sus funciones consisten en:
[ ARSNI NJ St LINPIANFYIF p {Qa
Mantener un compromiso activo
5SaAdyIFNI I f2& YASYONRaA
Promover la participacion de todos los implicados
Dar seguimiento al programa

2

" SGC - UAEM
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Comité
Central

Comité 1 Comité 2 Comité 3

|
) | ) | X )
l Subcomité l Subcomité | Subcomité
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Participantes en/la/implantacion:deslas 5 S

FACILITADOR

Es la persona que va a coordinar el proyecto, guiando a los equipos
en la implantacion de la metodologia.

Sus principales funciones son:
AC2NXYI NI f2a AyuSaNryyaasSa
Al 2dzZRFNJ I tF 5ANBOOAsY Sy
A Asegurar la eficacia de las reuniones y cualquier otra
actividad del grupo
A Informar a la Direccion sobre el desarrollo del programa
A Transferir las experiencias a otras areas

A Motivar a los equipos a alcanzar el éxito en la implantacion
del programa

\’SGC; UAEM
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Perfil del facilitador

Al 2y20SR2NJ RS fla p
A Sistematico y disciplinado.

A Espiritu critico y creativo.

A Dedicacion, ilusion y constancia.

A Dinamizador del equipo.

A Capacidad de liderazgo.

A Autoridad para tomar decisiones.

A Facilidad de reuniones con los demas.
A Capacidad de comunicacion oral y escrita.

SGC - UAEM
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El RD comoagente.de.cambio
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Participantes en/la/implantacion:deslas 5 S

INTEGRANTES DEL EQUIPO
5S6S &4StSOOA2YI NAS | p LISNB2YlFA& [[dzS (GN) ol
Un jefe de Departamento y cuatro personas mas

Sus funciones son:
Al 2y20SN) f2a 0O2yO0OSLJiza & YSi2z2R2ft23aNIF p
A Colaborar con el facilitador en la formacion del resto del personal del area de
trabajo
A Proponer ideas de mejora y decidir en grupo las soluciones a implantar
A Establecer los planes de accién y ejecutar las acciones
A Proponer acciones correctivas

SGC - UAEM
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Estrategias

Representante de cada espacio universitario

Taller con estos representantes

Nombrar comités en cada direccion

Los comités ven sus areas y supervisan otras direcciones
Elaboracion de un triptico informativo

Fases de la implantacion:
V Area piloto
V Generalizacion &

Formatos de registro
Fotografias del antes y el después (evidencias)

SGC - UAEM
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Documentacion

A Manuales
A Reglamentos
V Politicas
V Lineamientos
A Procedimientos
A Cuestionarios
A Hojas de Registro
A Hojas de verificacion (check list)
A Hojas para auditoria
A Reportes
A Listas de asistencia
A Registro fotografico

SGC - UAEM
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Documentacion

William Edwards Deming
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Indicadores y/metas

90
80
70
60
50
40
30
20
" _:I
0

SGC - UAEM
ISO 9001:2008




Universidad Autbnoma del Estado de México
Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo

5 S

Campa¢¥a 5

Campana
p { Qa

SGC - UAEM
1SO 9001:2008

S

0

S




