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lLa informacion.que ;se presenta.a.continuacion a sido reco
preparada por:

Francisco AuRuiz\Melasco

Con el proposito.de transmitir este conocimientoa -quienes [
dentro/del Sistema.de Gestion/de la.Calidad de la/UAEM, es
contribuir & la-mejora;continua para-lograrun/ambiente de c:
en:su.lugar detrabajo.
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Tema de/reflexion

El arbol de los problemas f§
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Bienvenidos
a este event

Gracias por
Su asistencia
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Mensaje

LIC. MARITZA MARTINEZ MALACON
Directora de la DODA
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Plan Rector de:Desarrollo: Instituciorad 26809

Como sustento de las funciones sustantivas y adjetivas,
tendremos una administracion transparente y eficientemente
constituida en torno de una soélida estructura organizacional,
con actividades vigentes y previsoras de requerimientos
futuros, que operara con base en controles preventivos y
LIN} O0AOlFla RS OFf ARFRE STAOA!

M. en C. Eduardo Gasca Pliego ‘M‘
Rector de la UAEM
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Objetiva.del curso:

Este curso tiene como objetivo que el
participante conozca los fundamentos de
f I YSG2R2ft 23Nl p {Qax
las fases de control, asi como su
Implantacion y mantenimiento.

Sera capaz de definir los parametros para Bz

aplicar la metodologia en su puesto de
trabajo Yy transmitir estos conocimientos
a otros colaboradores.
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6. Ejercicio encaminado a presentar un
proyecto de implantacion en la UAEM

"Q.l Universidad Auténoma del Estado de México _‘;.?.
Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo DODA
Contenido.-/del.curso
1. Introduccion
2t NAYOALIAZ2Aa o0t arA02a RS {1 &
3. Fases operativas
4. Fases de control
5t N2OSa2 RS AYLI Fyil OAsy RS

SGC - UAEM
Q\ 1ISO 9001:2008

v




Universidad Autdbnoma del Estado de México ’_‘. .
Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo DODA

¢ Como te.gusta trabajar?
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¢ Como te gusta vivir?
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Introduccion
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lugares de trabajo mas organizados, ordenados, limpios y
seguros, apoyandose fundamentalmente en el personal de
la organizacion y su implicacion, para asi conseguir un
aumento de la productividad y una disminucion de las
péerdidas de tiempo, perdidas econdmicas y accidentes
laborales, entre otros.

" SGC - UAEM

Q\ ISO 9001:2008




Universidad Autbnoma del Estado de México
Direccion de Organizacion y Desarrollo Administrativo DODA

Resultado deaplicar 1568 5 S

Mayor
productividad

‘./.m

Mejor Lugar de
Trabajo
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basada en el Kaizen, cuya traduccion
del japones significeambie(kai)para
llegar a ser buendzen), es decir,

mejora continua. jHoy mejor que ayer, / _<\
()

mafnana mejor que hoy! Esta filosofia |

insiste en que no puede pasar un dia \\\\//

sin haber una mejora.

Kaizen = estrategia o0 metodologia de
calidad
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Sombrilla Kailzen

_~La sombrilla de Kaizen
NN S S T N

* Orientacion al cliente Kamban
. CTC (Control Total de la » Mejoramiento de la Calidad

Calidad)  Justo a tiempo
« Cero defectos

» Robotica Actividad

. - Actividades en grupos
Cllrculos de CC | pequenios

* Sistema de sugerencias + Relaciones cooperativas

« Automatizacién trabajadores-administracion

- Disciplina en el lugar de * Mejoramiento de la
trabajo productividad

«  MPT (Mantenimiento Total » Desarrollo del nuevo

producto.

Productivo).

—
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Las 555

Herramienta de Mejora Continua
para lograr un ambiente de calidad
en el lugar de trabajo.
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Este movimiento surgio a
partir de la orientacion

ligada hacia la calidad total
gue se originé en Japon

y que tuvo su precursor en el
Dr. W. E. Deming alrededor de
los afos 66&¥0.
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http://www.adrformacion.com/udsimg/metod5s/1/Deming.gif
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Elv M®t,odo de | as 5

Toma su nombre de la primera letra (en
japonés) de cada una de sus cinco etapas, es
una técnica de gestion japonesa basada en
cinco principios simples.
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Tema.de/reflexion

"LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LA
CULTURA EMPRESARIAL JAPONESA"

CARLOS KASUGA OSA
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