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La información que se presenta a continuación a sido recopilada y

preparada por:

Francisco A. Ruiz Velasco

Con el propósito de transmitir este conocimiento a quienes participan

dentro del Sistema de Gestión de la Calidad de la UAEM, esperando 

contribuir a la mejora continua para lograr un ambiente de calidad 

en su lugar de trabajo.
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Fotografías hermosas 
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¿Cuál es tu estado de ánimo el día de hoy?
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Sea cual fuere é
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Siempre é

Busca la felicidad y disfruta 
cada momento de tu vida.
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Tema de reflexión

El árbol de los problemas

El árbol de los problemas.pptx


Bienvenidos

a este evento

Universidad Autónoma del Estado de México
Dirección de Organización y Desarrollo Administrativo

Gracias por

su asistencia
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Mensaje 

άtŀǊŀ ǘŜƴŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ŘŜōŜƳƻǎ ŜƳǇŜȊŀǊ 
ǇƻǊ ǘŜƴŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΦέ

LIC. MARITZA MARTÍNEZ MALACÓN

Directora de la DODA
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Como sustento de las funciones sustantivas y adjetivas, 

tendremos una administración transparente y eficientemente 
constituida en torno de una sólida estructura organizacional, 
con actividades vigentes y previsoras de requerimientos 
futuros, que operará con base en controles preventivos y 
ǇǊłŎǘƛŎŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀΣ ƭŜƎŀƭƛŘŀŘΧ

M. en C. Eduardo Gasca Pliego

Rector de la UAEM

Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013
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Metodolog²a 5 Sõs
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Objetivo del curso:

Este curso tiene como objetivo que el 
participante conozca los fundamentos de 
ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ р {ΩǎΣ ƭŀǎ ŦŀǎŜǎ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀǎ ȅ 
las fases de control, así como su 
implantación y mantenimiento. 

Será capaz de definir los parámetros para 
aplicar la metodología en su puesto de 
trabajo  y transmitir estos conocimientos 
a otros colaboradores. 
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Contenido  del curso

1. Introducción
2. tǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ōłǎƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀǎ р {Ωǎ
3. Fases operativas
4. Fases de control
5. tǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ р {Ωǎ
6. Ejercicio encaminado a presentar un 

proyecto de implantación en la UAEM
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¿Cómo te gusta trabajar?
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¿Cómo te gusta vivir?
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Introducción

[ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ƭŀǎ р{Ωǎ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ 
lugares de trabajo más organizados, ordenados, limpios y 
seguros, apoyándose fundamentalmente en el personal de 
la organización y su implicación, para así conseguir un 
aumento de la productividad y una disminución de las 
pérdidas de tiempo, pérdidas económicas y accidentes 
laborales, entre otros. 
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Resultado de aplicar las 5 S´s

5 Śs

Mejor Lugar de 
Trabajo

Mayor 
productividad
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Principio de las 5 Sõs

[ŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ƭŀǎ р {Ωǎ Ŝǎǘł 
basada en el Kaizen, cuya traducción 
del japonés significa cambie(kai) para 
llegar a ser bueno(zen), es decir, 
mejora continua. ¡Hoy mejor que ayer, 
mañana mejor que hoy! Esta filosofía 
insiste en que no puede pasar un día 
sin haber una mejora.

Kaizen = estrategia o metodología de 
calidad
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Sombrilla Kaizen
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Las 5 Śs

Herramienta de Mejora Continua

para lograr un ambiente de calidad

en el lugar de trabajo. 
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àDe d·nde proviene la metodolog²a 5 Sõs?

Este movimiento surgió a 
partir de la orientación
ligada hacia la calidad total 
que se originó en Japón
y que tuvo su precursor en el 
Dr. W. E. Deming alrededor de 
los años 60-70. 

http://www.adrformacion.com/udsimg/metod5s/1/Deming.gif
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Toma su nombre de la primera letra (en 
japonés) de cada una de sus cinco etapas, es 
una técnica de gestión japonesa basada en 

cinco principios simples.

El M®todo de las 5 Sõs
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Tema de reflexión

"LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DE LA 
CULTURA EMPRESARIAL JAPONESA"

CARLOS KASUGA OSAKA

Cambio de actitud.pptx
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Etapas de las 5 S ôs

5 S

Seiso

3

Seiketsu

4

Shitsuke

5

Seiri

1

Seiton

2


