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La Administracion Estrategica y la escasez

Dado que ninguna organizacion cuenta con recursos
limitados, los estrategas deben decidir qué estrategias
alternativas son las mas benéficas para la empresa. Las
decisiones para formular la estrategia sujetan a la
organizacion a productos, mercados, recursos y
tecnologias especificos durante un plazo bastante largo.
Las estrategias determinan las ventajas competitivas a
largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones
estratégicas tienen fuertes repercusiones en la
organizacion, asi como grandes consecuencias para las
diversas funciones. Los gerentes son quienes estan en la
mejor posicion para entender plenamente los efectos de
las decisiones de la formulacion; también tienen autoridad
para comprometer los recursos que se necesitan para su
Implementacion.




3 Planteamientos basicos de la Administracion Estratégica

en la Universidad Auténoma del Estado de México

1. La comunicacion es basica, representa la clave del éxito en
las interacciones humanas y sistemicas de la institucion. Una
adecuada comunicacion entre trabajadores de confianza y
sindicalizados, alumnos y profesores, bajo la participacion de
Procesos sinérgicos y empaticos, repercutird en una mayor
participacion de la comunidad universitaria para brindar su
apoyo a las tareas universitarias, impulsando el conocimiento,
la calidad, la productividad, la corresponsabilidad y el
compromiso necesarios para alcanzar la mision y los
objetivos institucionales. El dialogo y la participacion son
esenciales, es fundamental que los trabajadores de confianza
y los sindicalizados esten muy bien informados sobre la
mision y vision de la UAEM, los objetivos generales y
particulares de la dependencia, el sentido de las actividades,
los avances logrados para alcanzar los objetivos, los planes y
programas de desarrollo y la importancia de brindar un
adecuado servicio a la comunidad universitaria.




3 Planteamientos basicos de la Administracion Estrategica

en la Universidad Autonoma del Estado de México

2. La globalizacion y la capacidad de adaptacion a los
nuevos cambios que exige el entorno repercute en
adoptar adecuadas decisiones estrategicas. Las
fronteras entre los paises ya no nos imponen limites, el
contemplar nuestras actividades desde una perspectiva
global sera estrategico para el adecuado desarrollo
Institucional, el comprender que en el ambito de la
Investigacion, de la educacion, de la difusion de la
cultura, de la extension y vinculacion con la sociedad se
manifiesta la universalidad de pensamiento y el que los
trabajadores universitarios debemos mantener una
actitud proactiva que responda a los requerimientos y
necesidades de la comunidad universitaria y los sociales
gue requiere la nacion para hacer frente al inevitable
proceso de globalizacion.




3 Planteamientos basicos de la Administracion Estratégica

en la Universidad Autonoma del Estado de México

3. El ambiente es un elemento clave de la estrategia.

Resulta prioritario concientizar a la comunidad
universitaria de que despueés de la guerra fria la
amenaza mas latente para el bienestar de la poblacion,
es el menoscabo y la explotacion constante del medio
ambiente.

Mark Starik de la Universidad George Washington,
afirma: “La decada de los afos noventa y posteriores
sera critica para detener y revertir la destruccion y el
deterioro ecologicos de todo el mundo. Se trata de un
elemento estratégico que requiere de la atencion
Inmediata y sustancial de todas las empresas y
directivos y organizaciones”.




Administracion Estrategica

e La administracion estratégica es el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar las decisiones
Interfuncionales que permiten a la organizacion alcanzar

Sus objetivos.

* Ello implica integrar la administracion, la mercadotecnia,
las finanzas y la contabilidad, la produccion vy las
operaciones, la investigacion y el desarrollo y los
sistemas computarizados de informacion para obtener el
éxito de la organizacion.




La escasez en la Administracion Estratégica

Dado que ninguna organizacion cuenta con recursos
limitados, los estrategas deben decidir qué estrategias
alternativas son las mas benéficas para la empresa. Las
decisiones para formular la estrategia sujetan a la
organizacion a productos, mercados, recursos y
tecnologias especificos durante un plazo bastante largo.
Las estrategias determinan las ventajas competitivas a
largo plazo. Para bien o para mal, las decisiones
estratégicas tienen fuertes repercusiones en la
organizacion, asi como grandes consecuencias para las
diversas funciones. Los gerentes son quienes estan en la
mejor posicion para entender plenamente los efectos de
las decisiones de la formulacion; también tienen autoridad
para comprometer los recursos que se necesitan para su
Implementacion.




Las 3 etapas de la Administracion Estratéegica

1. Formular la estrategia

La formulacion de una estrategia consiste en elaborar la
mision de la empresa, detectar las oportunidades y las

amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y
debilidades, establecer objetivos a largo plazo,

generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
concretas que se seguiran. Algunos aspectos de la

formulacion de estrategias consisten en decidir en qué
NUevos negocios se participara cuales se abandonaran,

cOMO asignar recursos, si es conveniente extender las
operaciones o diversificarse, si es aconsejable ingresar a

los mercados internacionales, si es recomendable fusionarse
0 constituir una empresa de riesgo compartido y

como evitar una adquisicion hostil.




Las 3 etapas de la Administracion Estrategica

2. Implementar la estrategia

 Para implementar la estrategia, la empresa debe
establecer los objetivos anuales, idear politicas, motivar
a los empleados y asignar recursos, de tal manera que
permitan ejecutar las estrategias formuladas. La
Implementacion de una estrategia implica desarrollar
una cultura que sostenga la estrategia, crear una
estructura organizacional eficaz, modificar las
actividades de la comercializacion, preparar
presupuestos, elaborar sistemas de informacion y
usarlos, asi como vincular la remuneracion de los
empleados con los resultados de la organizacion.




Las 3 etapas de la Administracion Estrategica

3. Evaluar la estrategia

La ultima etapa de la administracion estratégica es la
evaluacion de la estrategia. Los gerentes definitivamente
deben saber cuando no estan funcionando bien determinadas
estrategias; la evaluacion de la estrategia es el medio
fundamental para obtener esta informacion. Todas las
estrategias se modifican a futuro, porque los factores internos
y externos cambian permanentemente. Las tres actividades
fundamentales para evaluar estrategias son:

(1) Revision de los factores internos y externos que son la
base de las estrategias presentes,
(2) Medicion del desempeio y
(3) Aplicacion de acciones correctivas.
Es preciso evaluar las estrategias porque jel exito de hoy no
garantiza el éxito de manana! El exito siempre crea problemas

nuevos y diferentes, es decir, las organizaciones complacientes
caen en decadencia.




Los ocho términos clave de la Administracion Estratégica

1
2.
3
4.
5
6
7
38
9

. Los estrategas

_a declaracion de la mision y vision.

. Los valores organizacionales

_as amenazas Yy oportunidades externas.
. Las debilidades y fuerzas internas.

. Los objetivos a largo plazo.

. Las estrategias.

. Los objetivos anuales.

. Las politicas.




Los Estrategas y la Planeacion Estrategica

HORIZONTE TIiPICO DE LA

ALTA DIRECCION PLANIFICACION
Director ejecutivo
Fresidente
Vicepresidentes De dos a cinco afos
Gerentes generales \

GERENCIA MEDIA
Gerentes divisionales
Gerentes de lineas de
productos
Vicepresidentes

Gerentes generales

De seis meses a dos afios

MANDOS OPERATIVOS \
Gerentes funcionales De una semana a seis meses

Gerentes de unidades
Supervisores
Jefes

iG_C;U_&EM.!
ISO 9001:2008



La Matriz AODF para la Formulacion de Estrategias

La matriz amenazas-oportunidades; debilidades-fuerzas (AODF) es un instrumento de
ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:
estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades,
estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas.

Observar los factores internos y externos clave es la parte mas dificil para desarrollar
una matriz AODF y requiere juicios solidos, ademas de que no existe una serie mejor

de adaptaciones.

FUERZAS-F DEEBILIDADES-D
1. 1.
Dejar siempre en blanco 2 Anotar las fuerzas 2. Anotar las debilidades
3. 3.
4. 4.
D. .
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
;' ; ; Superar las debilidades
' Anotar las oportunidades : Usar las fuerzas para : aprovechando las
3- g aprovechar las oportunidades 3 oportunidades
a. 2. 2.
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1. 1. 1.
‘g' Anotar las amenazas g Usar las fuerzas para evitar ‘; Reducir las debilidades y
' ) las amenazas ) evitar las amenazas
4 4. 4.
2. 2. .



http://www.joseacontreras.net/direstr/David.pdf�

Disenaron al CIO del Futuro

 En abril de 2008, un grupo compuesto por 25 directores
de sistemas dieron a luz al CIO “ideal” del futuro, aquel
gue debera estar vigente hacia el aino 2012. En el
marco de la sexta edicion del CIO Summit.

« Se trato de una oportunidad unica y quiza irrepetible, el
poder reunir a un grupo tan talentoso de CIO para
realizar este ejercicio, que va mas alla de un simple nice
to have o wish list, pues parte de una toma de
conciencia del lugar que hoy ocupa este ejecutivo, y de
las habilidades, virtudes y rasgos gue constituyen su
capital social e intelectual y que son deseables
conservar, asi como también aguéllas de las que carece.




Disenaron al CIO del Futuro

Adicionalmente, el ejercicio fue conducido por dos
expertos de la corriente del pensamiento creativo: Angel
Sanchez Huerta y Othon Canales, fundadores de Indica
Innovacion.

Luego de una primera sesion de pensamiento
divergente creativo, mejor conocido como brainstorming,
los participantes determinaron el propadsito del CIO del
futuro y definieron, en consecuencia, 14 atributos que
debera tener.

El proposito del ClO del futuro fue asi fraseado:

“Liderar integralmente el proceso de innovacion para la
transformacion organizacional”.
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10.
11.
12.
13.
14.

Los 14 Atributos del CIO del 2012

Visionario

Creativo

Comunicador Efectivo
Negociador Integrador
Orientado a Resultados
Proactivo

Empatico

Conocedor de la Organizacion y su Entorno
Buen Administrador
Agente de Cambio
Actitud de Servicio
Buen Vendedor
Apasionado

Etico



Las Competencias en las Organizaciones

El futuro de cualquier empresa depende de la calidad de
su gente. Para ello, la gestion de las competencias es una
prioridad, ya que permite:

Analizar las competencias clave para llevar a cabo la
estrategia empresarial,

Evaluar el potencial de las competencias existentes,
Enriquecer las competencias del personal actual,
Claude Levy — Leboyer?!

Barrios Edgar. “Gestion de las Competencias”. Febrero de 2000. Documento de Internet. 26 de octubre de 2009.
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/observ/vargas/intecap/gest_com/index.ht




Competencias Educativas

Los 4 Pilares de la Educacion - Jaques Delors

6 Aprender a conoceD La educacion encierra C 4. Aprender a ser )
Eanucﬂr y descubrir u n tesoro Eanﬂlb giobal de cada perscna

! Despertar curicsidad intelectual ! Dotarse de un pensamiento critico y autdnomo

! Poseer una amplia cultura general ! Conferir & todos |a libertad de pensamiento,

| Aprender a aprender | Juicio, sentimientos, imaginacién

1 E Conocimienta de si misma
1
1
|

| El desarrollo individual

| Tener un pensamiento propio y critico para
| obtener juicios propios

| Promiaver una libertad en la humanidad

| Capacidad para ser responsables y justos
i Fomentar su creatividad & innavacian

I

i Ensefanza escolar

1 Adguisicion de conocimientos

| Comprender al mundo que nos rodea

| Conacer y descubrir

1 Aprender a ser selectivos con |a informacitn
i Puede nutrirse de todo tipo de experiencias
1 Estos conocimienios te deben lievar al

i ejercicio de pensar
1

Los cuatro pilares de la educacion
Jaques Delors

(2. Aprender a hacer) @ Aprender a vivirjuntos)

FO([rlﬂCiﬁr‘l profesional . 1 Espiritu de competencia
Como ensenar al alumno a poner en praclica ! Exito individual
sus conodmientos? - | Contexto de igualdad

Saber sar

Trabajar con los demas
Afrontar y solucionar problemas
Desmaterializacion del trabajo

| El descubrimiento del otro

| Toma de conciencia

Conocimiento de uno misma

Una actitud de empatia en la ensefianza

Cultivar cualidades i Objetivos comunes
1 Proyecios: 1) Motivadores (disminuir las
— diferencias). 2) Cooperativos (Actividades

1 En cuanto a la formacian profesional

| Poner en practica los conocimientos

Es conforme al modelo industrial
Desmaterializacion: economias avanzadas
! que daesarrollan la relacidn interpersonal

| Economia no estructurada: economia
tradicional de subsistencia, bastante

fislcas, departivas, etc). 3) Comunes
(enriguecer la relacidn anire educadaores y
educandos

i Educacién para vivir en anmonia

entender a los demds
Iniciar proyectos cooperativos: deportivos y
culturales

|
2 — 3 | Debe haber un buen contacto y comunicacion
\ dindmico, que se puede adaptar a la forma i 3

i de vida, también se adquiere una formacion | S22 dllelrenies Perso as.'llegando ol

! profesianal : contexio de_ igualdad y empatia

i 1 Es necesario conocerse a si mismao para

L

]
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Pilares de la Educacion - Jaques Delors

La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser.

« Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio numero de materias. Lo que
supone ademas: aprender a aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece
la educacion a lo largo de la vida.

« Aprender a hacer a fin de adquirir no so6lo una calificacion profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran namero
de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el marco de las
distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los | jovenes y adolescentes,
bien espontdneamente a causa del contexto social o nacional, bien formalmente gracias al
desarrollo de la ensefanza por alternancia.

e Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion de las
formas de interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los
conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

« Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones
de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.
Con tal fin, no menospreciar en la educacion ninguna de las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para
comunicatr...

Mientras los sistemas educativos formales propenden a dar prioridad a la adquisicion de
conocimientos, en detrimento de otras formas de aprendizaje, importa concebir la educacion
como un todo. En esa concepcidon deben buscar inspiracion y orientacion las reformas
educativas, tanto en la elaboraciéon de los programas como en la definicion de las nuevas
politicas pedagégicas.

Delors Jaques, La educacion encierra un tesoro. Santillana, Ediciones UNESCO. Francia. p. 34




Cuatro Funciones Esenciales de la Universidad
La universidad tendria atribuidas cuatro funciones esenciales:

1. La preparacion para la investigacion y para la ensefianza;

2. La oferta de tipos de formacion muy especializados y adaptados a las
necesidades de la vida econémica y social;

3. La apertura a todos para responder a los multiples aspectos de lo que
llamamos educacion permanente en el sentido lato del término;

4. La cooperacion internacional.

— La universidad debe asimismo poder pronunciarse con toda
independencia y plena responsabilidad sobre los problemas éticos y
sociales -como una especie de poder intelectual que la sociedad
necesita para que la ayude a reflexionar, comprender y actuar.

— La diversidad de la ensefanza secundaria y las posibilidades que
brinda la universidad deben dar una respuesta valida a los retos de la
masificacion suprimiendo la obsesion del “camino real y Unico”. Gracias
a ellas, combinadas con la generalizacion de la alternancia, se podra
también luchar eficazmente contra el fracaso escolar.

El desarrollo de la educacion a lo largo de la vida supone que se estudien

nuevas formas de certificacion en las que se tengan en cuenta todas las
competencias adquiridas.

Delors Jaques, La educacion encierra un tesoro. Santillana, Ediciones UNESCO. Francia. p. 36




Educar para toda la Vida

Las cuatro pilares de la educacian,-

Deiors, J. (1986 ) “Los cusdre pilsres de s edecaciin” &n La educacian encidrra wn Meono. |nforme ala UNESCO de la Comisidn inlermacional sobre b educacion para el sigho XX1, Madrid
Esgana: SantifanaUNESCO. pa 91903,

Mepa concepuat Fusstio Ohem Reyes

Fevorece la

Do como resultade

Fara desarmolar Para construir




Los Cuatro Pilares de la Educacidén

[ | OS CUATRO PILARES DE LA EDUCACION

__ EWIUEHSIOHU CHTOLILE
SILU'A HENRIDUEZ Texta: La sducaclon enclerrs un tesomn
Auter: UNESCD

Departamentia de Educacian
Gestién Escolar: Rol Docantel
Prof. Raul Barrla Cardanas

Educacion del Siglo XXI
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Cuatro aprendizajes fundamentales

Pilares del conocimiento en |la persona
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Competencias Educativas

* El proyecto Alfa Tuning América Latina busca "afinar" las
estructuras educativas de América Latina iniciando un
debate cuya meta es identificar e intercambiar
iInformacion y mejorar la colaboracion entre las
Instituciones de educacion superior para el desarrollo de
la calidad, efectividad y transparencia. Es un proyecto
Independiente, impulsado y coordinado por
Universidades de distintos paises, tanto
latinoamericanos como europeos.




Antecedentes del Proyecto Tuning

America Latina surge en un contexto de intensa reflexion sobre
educacion superior tanto a nivel regional como internacional. Hasta el
momento Tuning habia sido una experiencia exclusiva de Europa, un
logro de mas de 135 universidades europeas que desde el aiio 2001
llevan adelante un intenso trabajo en pos de la creacion del Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Durante la IV Reunion de Seguimiento del Espacio Comun de
Ensefianza Superior de la Unidn europea, América Latina y el Caribe
(UEALC) en la ciudad de Cordoba (Espaia) en Octubre de 2002, los
representantes de América Latina que participaban del encuentro,
luego de escuchar la presentacion de los resultados de la primera fase
del Tuning, acercaron la inquietud de pensar un proyecto similar con
Ameérica Latina. Desde este momento se comenzo a preparar el
proyecto que fue presentado por un grupo de universidades europeas y
latinoamericanas a la Comision Europea a finales de Octubre de 2003.
Podemos decir que la propuesta Tuning para Ameérica Latina es una
idea intercontinental, un proyecto que se ha nutrido de los aportes de
académicos tanto europeos como latinoamericanos. La idea de
blsqueda de consensos es la misma, es Unica e universal, lo que
cambian son los actores y la impronta que brinda cada realidad.




Objetivos del Proyecto Tuning en AL

Contribuir al desarrollo de titulaciones facilmente comparables y comprensibles en
una forma articulada en toda Ameérica Latina.

Impulsar, a escala latinoamericana, un importante nivel de convergencia de la
educacion superior en doce areas tematicas (Administracion de Empresas,
Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria
Civil, Matematicas, Medicina y Quimica) mediante las definiciones aceptadas en
comun de resultados profesionales y de aprendizaje.

Desarrollar perfiles profesionales en términos de competencias genericas y relativas
a cada area de estudios incluyendo destrezas, conocimientos y contenido en las
cuatro areas tematicas que incluye el proyecto.

Facilitar la transparencia en las estructuras educativas e impulsar la innovacion a
traves de la comunicacion de experiencias y la identificacion de buenas practicas.

Crear redes capaces de presentar ejemplos de practicas eficaces, estimular la
innovacion y la calidad mediante la reflexion y el intercambio mutuo.

Desarrollar e intercambiar informacion relativa al desarrollo de los curriculos en las
areas seleccionadas y crear una estructura curricular modelo expresada por puntos
de referencia para cada area, promoviendo el reconocimiento y la integracion
latinoamericana de titulaciones.

Crear puentes entre las universidades y otras entidades apropiadas y calificadas
para producir convergencia en las areas de las disciplinas seleccionadas.




Resultados del Proyecto Tuning en AL

un documento final que recoja la identificacion de
competencias genericas para las titulaciones universitarias en
Ameérica Latina, y de competencias especificas de las areas
tematicas.

un diagnostico general de la educacion superior en América
Latina de las areas previstas en el proyecto en cuanto a:
duracion de las titulaciones, sistema de créditos, tipo de
creditos, métodos de ensefianza y aprendizaje.

cuatro documentos de trabajo para discusion, reflexion y
debate de los participantes del proyecto para las 4 reuniones
previstas.

redes tematicas de universidades europeas y
latinoamericanas trabajando activamente.

foros de discusion y debate de la realidad de la educacion
superior en America Latina.




Lineas de Trabajo

El proyecto tiene
4 grandes lineas de trabajo:

1) Competencias (genéricas y especificas)

2) Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
3) Créditos acadéemicos

4) Calidad de los programas




Descripcion de las Lineas de Trabajo

 Linea 1 — Competencias (genéricas y especificas)
En cuanto a las competencias genéricas, se trata de identificar atributos compartidos que pudieran
generarse en cualquier titulacion y que son considerados importantes por la sociedad. Hay ciertos
atributos como la capacidad de aprender, la capacidad de andlisis y sintesis, etc., que son comunes
a todas o casi todas las titulaciones.

Ademas de analizar las competencias genéricas, se trabajaran aquellas competencias que se
relacionan con cada area tematica. Estas competencias son cruciales para cualquier titulacion
porque estan especificamente relacionadas con el conocimiento concreto de un area tematica. Se
conocen también como destrezas y competencias relacionadas con las disciplinas académicas y son
las que confieren identidad y consistencia a cualquier programa.

 Linea 2 - Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

Se trabaja en profundidad la traduccion de las competencias tanto genéricas como especificas en
actividades dentro del proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Para ello se propone
preparar una serie de materiales que permitan visualizar cuales seran los métodos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion mas eficaces para el logro de los resultados del aprendizaje y las
competencias identificadas. Cada estudiante debe experimentar una variedad de enfoques y tener
acceso a diferentes contextos de aprendizaje, cualquiera que sea su area de estudio.

. Linea 3 — Créditos académicos

En esta linea se llevara adelante una intensa reflexion sobre la vinculacion de las competencias con
el trabajo del estudiante, su medida y conexién con el tiempo calculado en créditos académicos.

 Linea 4 — Calidad de los programas

Esta linea asume que la calidad es una parte integrante del disefio del curriculo basado en
competencias, lo que resulta fundamental para articular con las otras lineas expuestas. Si un grupo
de académicos desean elaborar un programa de estudios o redefinirlo necesita un conjunto de
elementos para brindar calidad a esos programas y titulaciones.

“%DODA



e La estructura organizativa del proyecto es la siguiente:
— 181 Universidades Latinoamericanas
— 18 Centros Nacionales Tuning

— Comité de Gestidn
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Participantes y Areas Tematicas

Participantes

— Argentina
— Bolivia
— Brasil
— Chile
— Colombia
— Costa Rica
— Cuba
— Ecuador
— El Salvador
— Guatemala Reforenci
= m R T
2. o0 AdminEmpresas
- M.EXICO O Arquitectura
— Nicaragua @ Derecho
, 0 Educacign
- w 0 Enfermeria
— o Fisica
Par? ua @ Geplogia
_ Peru @ Historia
2 o @ Ing. Givil
— Rep. Dominicana @ Matomaticas
—  Uruguay o Sedicina
gimica
— Venezuela

Entre los objetivos de Tuning se encuentra el analizar aquellas competencias que se relacionan con cada area tematica. Estas
competencias son cruciales para cualquier titulacidn porque estan especificamente relacionadas con el conocimiento concreto
de un area temadtica. Dichas competencias difieren de disciplina a disciplina, y son las que confieren identidad y consistencia a
cualquier programa.

El trabajo central del proyecto estara dado por los 12 grupos de académicos de las 12 areas tematicas (Administracion de
Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacidn, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina y

Quimica) que trabajaran a lo largo del proyecto en la busqueda de puntos de referencia comun para dichas areas.
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Competencias Genéricas

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma
Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
Capacidad de investigacion

10. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
11. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
12. Capacidad critica y autocritica

13. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

14. Capacidad creativa

15. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
16. Capacidad para tomar decisiones

17. Capacidad de trabajo en equipo

18. Habilidades interpersonales

19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes
20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente

21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma autonoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad
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Competencias Especificas

» Laidentificacion de las competencias especificas para los grupos de Administracion de Empresas,
Educacién, Historia y Matematicas se hizo en el marco de la Segunda Reunion General del Proyecto,
llevada a cabo en Belo Horizonte del 24 al 26 de Agosto de 2005, por otro lado este mismo trabajo se
realizé para los grupos de Arquitectura, Derecho, Enfermeria, Fisica, Geologia, Ingenieria Civil,
Medicina y Quimica en la 1ra Reunion General para estos grupos, desarrollada en San José de Costa
Rica del 22 al 24 de Febrero de 2006.

» La metodologia seguida por todos los grupos fue la misma, se trabajé intensamente con los borradores
nacionales que cada universidad aporto, y a través del debate alcanzaron consenso sobre una lista de
competencias especificas para cada area tematica.

» Cada grupo de trabajo definié a quienes consultar las competencias especificas. De esta forma, el grupo
de Administracién de Empresas decidio hacerlo con graduados, empleadores y académicos. El grupo de
Educacién, con graduados y académicos. El grupo de Historia con graduados, académicos y
estudiantes. Por ultimo el grupo de Matematicas decidio consultar a graduados, académicos y
estudiantes. Los grupos de las areas tematicas de Arquitectura, Derecho, Enfermeria, Fisica, Geologia,
Ingenieria Civil, Medicina y Quimica decidieron consultar a académicos, graduados, estudiantes y
empleadores.

* Nuevamente se puso a disposicion de los grupos un formato On-line para llevar adelante la consulta,
ademas de las alternativas presenciales y de correo postal propuestas en la consulta de competencias
genéricas. La consulta On-line estuvo abierta desde el 15 de Octubre de 2005 hasta el 5 de Diciembre
de 2005 para los grupos de Administracion de Empresas, Educacion, Historia y Matematicas. Para los
grupos de Arquitectura, Derecho, Enfermeria, Fisica, Geologia, Ingenieria Civil, Medicina y Quimica, la
consulta se abrio del 3 de Abril de 2006 al 5 de Mayo de 2006.

» Los resultados de la consulta sobre las competencias especificas de los grupos de Administracion de
Empresas, Educacion, Historia y Matematicas se han presentado en la Tercena Reunion General del
Proyecto en Costa Rica y han servido de base a las discusiones de esta reunion.

. Para los grupos de Arguitectura, Derecho, Enfermeria, Fisica, Geologia, Ingenieria Civil, Medicina y
Quimica el analisis de los resultados de la consulta de competencias especificas se realizo en la reunion
de Bruselas en Junio de 2006. Ademas, en todos los grupos de trabajo del proyecto se reflexioné en un
ejemplo de como ensefar y evaluar una competencia de su area tematica.
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UAEM - Gestion de Competencias Laborales

En la Universidad Autonoma del estado de Mexico (UAEM),
ante el escenario de presupuestos disminuidos y menores
recursos, 0 mas bien, justamente por esto, resulta
iImprescindible incorporar tecnologias de gestion como las
competencias laborales que nos permitan ofrecer una
administracion eficiente y eficaz a la sociedad proporcionando
cada vez mas y mejores servicios a un numero siempre
creciente de estudiantes, ya que la UAEM tiene por objeto:
generar, estudiar, preservar, transmitir y extender el
conocimiento universal y estar al servicio de la sociedad, a fin
de contribuir al logro de nuevas y mejores formas de
existencia y convivencia humana, y para promover una
conciencia universal, humanista, nacional, libre, justay
democratica.”

UAEM. “Ley de la Universidad Autbnoma del Estado de México”. Diciembre de 2005. Documento de Internet. 27
de octubre de 2009. http://www.uaemex.mx/legis/doc/0001%20Ley.pdf. P2.
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El Plan Rector de Desarrollo Institucional

La administracion 2009-2013 propone a la comunidad
universitaria que los esfuerzos centrales y cotidianos se
fundamenten en dos principios:

1. impulsar el conocimiento con valores y

2. realizar nuestras actividades con responsabilidad
social.

Ambas normas habran de permear las funciones
sustantivas y adjetivas en todos los niveles educativos.

Tal encuadre habra de involucrar a quienes dan sentido y
rumbo a la UAEM —autoridades universitarias, personal
académico, estudiantes, funcionarios y personal
administrativo.

M. en C. Eduardo Gasca Pliego. 2009. “Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013", [documento pdf],
http://www.uaemex.mx/PRDI/home.html, p. 33.
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Mision de la UAEM

 La Universidad Autobnoma del Estado de México esta comprometida con
una mision que se remonta a sus origenes y que se renueva en lo esencial,
sin demeritar sus tradiciones historicas. Siempre atendiendo su vigencia,
evoluciona y se transforma en la medida que el conocimiento y las
sociedades tornan los futuros en tiempos presentes.

 Desde su fundacion, genera, estudia, preserva, transmite y extiende el
conocimiento universal, estando en todo tiempo y circunstancia al servicio
de la sociedad. Abraza el compromiso de formar personas éticas,
involucradas proactivamente en la construccion de la paz, la defensa de los
derechos humanos y los valores de la democracia; con el logro de nuevas y
mejores formas de existencia y convivencia humana, que promueven el
desarrollo sustentable, lo mismo que una conciencia universal, humanista,
nacional, libre, justa y democratica.

 En nuestro mandato de impartir educaciéon media superior y superior, son
vitales la investigacion humanistica, cientifica y tecnoldgica, la difusion
cultural y acciones de extension asociadas a los avances del humanismo,
de la ciencia y la tecnologia, del arte y de toda manifestacion de la cultura,
gue en funcién de la actual crisis ética y moral en el mundo globalizado se
veran enriquecidas con el impulso del conocimiento con valores y la
responsabilidad social, principios que seran imprescindibles en el quehacer
de nuestra institucion y la comunidad universitaria.

M. en C. Eduardo Gasca Pliego. 2009. “Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013”, [documento pdf], http://www.uaemex.mx/PRDI/home.html,
pp. 35-36.
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Vision de la UAEM

*  Nuestra vision de futuro se proyecta mas alla de una sola gestion administrativa; se ancla en las
condiciones que deberan prevalecer para que nuestra institucion sea central y motora en la sociedad
del conocimiento. Los horizontes de mediano y largo plazo que prevemos son condicionantes de la
universidad a la que aspiramos para 2013. Como lo demanda el principio de equidad, para ese afo
habremos remontado las dificultades que entorpecen el alcance de una cobertura amplia, nos
destacaremos por haber incorporado a un porcentaje importante de jovenes en edad de cursar la
educacion media superior y superior, habiendo superado contrastante y positivamente los
indicadores actuales de cobertura.

* Habremos de ser una universidad que imparta una formacion integral y de calidad en bachillerato y
educacion superior (estudios profesionales y estudios avanzados), fundada en valores éticos,
democraticos y de respeto a los principios de dialogo y cooperacién, que aseguraran a los alumnos
éxito académico y profesional. Al ser social y éticamente responsables, dispondremos con solvencia
de servicios de salud, becas y otros apoyos que haran del ingreso, la permanencia y la culminacion
de estudios experiencias exitosas, principalmente para los estudiantes en situaciones materiales de
vida vulnerables.

 Altérmino de los cuatro afios del actual rectorado, habremos consolidado una plantilla de profesores
gue participe productivamente en investigaciones cientificas y tecnolégicas decisivas para el
desarrollo integral y sustentable del Estado de México y del pais; catedraticos que formen parte de
las redes de excelencia de investigacion e innovacion educativa al servicio de la comunidad que dia
a dia crece —en calidad y magnitud—en toda institucion de educacion superior de México y el mundo.

* Nuestros investigadores estaran en condiciones de generar y recrear conocimientos de frontera y de
trabajar en CA de calidad, participando en investigaciones innovadoras —fuentes de recursos
adicionales—con organizaciones, asociaciones e instituciones publicas y privadas. Para ello,
tendremos la suficiente infraestructura académica y equipo de apoyo a la gestion, basada en el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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Vision de la UAEM

 Habremos sentado las bases materiales, administrativas y académicas para que la liberacion de
nuestro potencial cientifico tenga abiertas sus puertas en el pais y el extranjero. Con la operacion
del Observatorio Universitario para el Desarrollo, habremos desarrollado una gestion interna
rapida y bien sustentada; ademas de que estaremos ofreciendo informacion relevante para la
educacion media superior y superior en los ambitos estatal, nacional e internacional, datos
igualmente Gtiles para analizar, reflexionar y tomar decisiones en materias que competen al
progreso de la entidad y de la nacion.

e Laadministracion actual culminara sus responsabilidades en un clima universitario, en el que los
alumnos habran sido formados competentemente para apreciar el valor del arte y la
transcendental relevancia que tiene la naturaleza en la vida del hombre. Nuestra comunidad
estudiantil, académica, de investigacion y administrativa tendra pleno acceso, mediante el arte y
la cultura, a los patrimonios tangibles e intangibles de la universidad, el estado y el pais. Los
universitarios (alumnos, académicos y administrativos) habran mejorado su calidad de vida al
haber incorporado a sus practicas cotidianas las actividades fisicas y el deporte; asimismo, nos
distinguiremos en el ambito nacional por nuestro nivel competitivo en disciplinas deportivas que
cuentan con infraestructura deportiva instalada de calidad.

 Con sentido de la responsabilidad social, habremos consolidado nuestro apoyo a las
comunidades mas desprotegidas y estaremos contribuyendo —a partir de proyectos coordinados
con dependencias gubernamentales y del sector productivo—en el desarrollo de micro, pequefias
y medianas empresas.

» Como sustento de las funciones sustantivas y adjetivas, tendremos una administracion
transparente y eficientemente constituida en torno de una solida estructura organizacional, con
actividades vigentes y previsoras de requerimientos futuros, que operara con base en controles
preventivos y practicas de calidad, eficiencia, legalidad y con sustento en la plena digitalizacion
de todo proceso académico y administrativo, habiendo dejado atras la burocratica cultura del
tramite en papel. Vemos en nuestra universidad una legislacion universitaria moderna y
congruente con las necesidades institucionales, ademas de que la comunidad universitaria y el
publico en general tendran acceso incuestionable a las necesidades de informacion respecto al
guehacer universitario y sus resultados. En 2013, habremos cimentado los pilares que sostendran

a nuestra universidad enclavada en el porvenir.
M. en C. Eduardo Gasca Pliego. 2009. “Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013", [documento pdf], http://www.uaemex.mx/PRDI/home.html, pp. 38-38.
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El Modelo Axiologico de los Valores

Se representan aqui de manera esquematica los dos principales valores que seran
impulsados, asi como su articulacion con otros valores o virtudes, virtudes, que
determinan nuestro quehacer cotidiano. El conjunto no es excluyente, por el
contrario, los elementos del modelo interactian necesariamente en un enriquecedor
proceso dialéctico.

Honestidad Gratitud
Buena fe Lealtad
Cultura de paz Generosidad
Humidad Justicia
Tokerancia Urbanidad
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Ejes Transversales

e Independientemente de que los ejes transversales
cruzan toda la funcion institucional y por lo tanto son de
Interés para su atencion por el Sistema de Gestion de
Calidad de la UAEM, a continuacion se resefa el eje
especifico 4.5 proyecto denominado personal
universitario de alto nivel, que corresponde al capitulo
cuatro del plan denominado ejes transversales, asi
como el proyecto 5.5 de la funcion denominada
administracion agil y transparente y su proyecto 5.5.1.,
gue se refiere al ordenamiento y eficiencia administrativa
gue se inscribe dentro del capitulo quinto del PRDI
denominado un proyecto con vision para una
universidad mejor.




Proyecto Personal Universitario de Alto Nivel

« Parala UAEM es de especial importancia, mantener la calidad de su personal con acciones
centrales dirigidas a su captacion, contratacion, desarrollo y retencion.

» Las condiciones economicas actuales de una profunda recesion, obligan a implantar estrategias
de vanguardia en materia de administracion de personal entre las que se encuentra la valoracion
correcta de las habilidades, capacidades, experiencias y conocimientos de personal académico y
administrativo que dan forma a la organizacion universitaria, por lo que en ningln caso se
descuidaran los resultados de los juicios de promocion, los concursos de oposicion, las
prestaciones derivadas de la regularizacion de contratos del personal administrativo, el fondo
para el retiro, entre otros importantes renglones.

e« También, se vuelve importante el proceso de seleccidén de nuevos trabajadores universitarios que
mejore la competitividad con respecto al resto de las IES. Ahora mas que nunca debemos ser
cuidadosos con el personal que se contrata, pues se requiere de trabajadores bien calificados,
capaces de interpretar las necesidades de la universidad, y sobretodo crear las condiciones para
retener a los académicos, investigadores y administrativos mas destacados, evitando en todo
momento onerosos cambios de personal.

 Entonces, se debe crear un ambito donde el conocimiento individual se extienda a los grupos de
trabajo hasta cubrir a la universidad en su totalidad. El desafio es disefar y aplicar medidas
efectivas para aprovechar las experiencias, habilidades, aptitudes, actitudes, conocimientos y
voluntades de los universitarios, en el continuo proceso de desarrollo al que dedican la mayor
parte de su tiempo y todo su esfuerzo. Con la intervencién de los integrantes de la comunidad, se
mejorara la formacion de los estudiantes, los resultados de las investigaciones, las
manifestaciones culturales y artisticas, la extension de los servicios y la vinculacién con los
diversos sectores sociales.

» Las contribuciones de los universitarios a la institucién mediante su trabajo responsable,
estratégico, ético y social, se construye el andamiaje que garantizara el éxito en un mundo
caracterizado por la transformacion continua. EI mejoramiento de tiempos, competencias,
estandares, salarios, jornadas y desempefio sera fundamental para afianzar los pilares de la
universidad en los proximos afnos.

M. en C. Eduardo Gasca Pliego. 2009. “Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013", [documento pdf], http://www.uaemex.mx/PRDI/home.html,
p. 76.
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Objetivos y Estrategias

A continuacion se transcribe el objetivo y las estrategias relativas al personal
administrativo del Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013 (los numeros de las
estrategias corresponden a la numeracion del PRDI).

Objetivo
« Contar con personal preparado y actualizado que garantice y distinga la docencia, la

investigacion, la difusion cultural, la extension y vinculacion de la UAEM y contribuye
al desarrollo de la institucion.

Estrategias

15. Actualizar y mantener el tabulador como resultado de la mejora del Manual de
Descripcion de Puestos que se aplique a los trabajadores administrativos en funcién
a las necesidades institucionales.

16. Disenar programas de capacitacion transversales basados en la deteccion de
necesidades y acordes con las competencias laborales de cada puesto.

17. Automatizar los procesos que permitan incrementar la eficiencia de los servicios que
se proporcionan a los trabajadores universitarios, con base en una plataforma
tecnologica actualizada que contribuya a la |mplementaC|on de la transparencia en la
gestion.

18. Elaborar el proyecto sobre el cual se deberan sentar las bases legales acordes a las
modificaciones de la estructura organizacional, elementos que sustentaran la
implementacion del sistema de carrera administrativa.

19. Actualizar el esquema de prestaciones de los trabajadores administrativos
universitarios de la UAEM y regularizar las plazas que lo requieran.

M. en C. Eduardo Gasca Pliego. 2009. “Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013", [documento pdf],
http://www.uaemex.mx/PRDI/home.html, pp. 78-80.



http://www.uaemex.mx/PRDI/home.html�

A continuacion se transcriben las metas relativas al personal
administrativo del Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013
(los numeros de las metas corresponden a la numeracion del PRDI).

16. Alcanzar que 1 950 trabajadores administrativos universitarios mejoren su perfil de
acuerdo a competencias laborales durante la administracion.

17. Lograr que 1 080 trabajadores administrativos universitarios por tiempo determinado
tengan servicios de salud durante la administracion.

18. Formar a 300 trabajadores administrativos universitarios en el manejo de TIC al afio.
19. Disponer del Manual de Descripcion de Puestos actualizado a partir de 2011.

20. Establecer las premisas para la elaboracion del proyecto de reglamento, asi como
modificaciones a la estructura organizacional que propicie el disefo e
implementacion de un sistema de carrera administrativa en 2011.

21. Elaborar el proyecto de reglamento interior de trabajo para los trabajadores
administrativos sindicalizados en 2010.

M. en C. Eduardo Gasca Pliego. 2009. “Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013", [documento
pdf], http://www.uaemex.mx/PRDI/home.html, pp. 80-82
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Proyecto: Ordenamiento y eficiencia administrativa

A continuacion se resefia del capitulo quinto del PRDI, “Un proyecto con vision para una universidad mejor” el proyecto 5.5 de
la funcion denominada administracion agil y transparente y su proyecto 5.5.1., que se refiere al ordenamiento y eficiencia
administrativa.

Objetivo
. Lograr mayor eficiencia en la aplicacion y ejercicio de los recursos financieros y materiales, manteniendo una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas.
Estrategias
1. Simplificar los tramites para hacer mas eficientes nuestros procesos administrativos.

2. Adquirir nuevo equipo de transporte para proporcionar un mejor servicio del mismo a la comunidad universitaria, asi como
capacitar al personal operativo.

3. Implementar talleres de capacitacion y actualizacion para el personal directivo y administrativo de todos los espacios, asi
como un curso de introduccion para los subdirectores administrativos.

4. Operar el nuevo Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA) que proporciona informacion actualizada sobre el
presupuesto, ejercicio del gasto, adquisiciones y contratacion de servicios a los titulares de las dependencias academicas y
administrativas, asi como también al personal operativo de las areas involucradas.

12. Realizar un diagnostico de innovacion o mejora en la gestion de areas operativas.

13. Revisar, actualizar e integrar los tramites y servicios administrativos, con uso intensivo de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

14. Determinar un modelo de calidad institucional conforme al modelo nacional de competitividad.
15. Llevar a cabo la restructuracion organizacional y funcional de las areas universitarias.
16. Actualizar y en su caso elaborar los manuales de organizacion y de procedimientos.
Metas
1. Contar con 178 procesos certificados bajo la norma ISO.
2. Implementar 5 normas que promuevan la mejora continua en 2011.

. Contar con 6 modulos automatizados en relacion a los procedimientos normativos del SGC evaluacion del desempefio de los
procesos a través de indicadores.

. Simplificar 80% de procedimientos de control escolar durante la administracion.

. Contar con 32 espacios universitarios con manuales de procedimientos.

. Contar con 75 espacios universitarios con manuales de organizacion.

. Lograr que 100% de responsables de las areas administrativas estén formados en la gestion administrativa institucional.
. Elaborar un programa permanente de capacitacion y soporte técnico para una adecuada gestion administrativa.

0 ~N O Oo1h~ w

M. en C. Eduardo Gasca Pliego. 2009. “Plan Rector de Desarrollo Institucional 2009-2013", [documento pdf], http://www.uaemex.mx/PRDI/home.html, pp. 141-143.
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Tablero de indicadores por proyecto relativos al plan

5. Perzonal universitario de alto nivel
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Administracion Agil y Transparente

14. Ordenamiento y eficiencia administrativa
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El Individuo en las Organizaciones y sus Competencias

Cerebro Femenino y Masculino
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cuando llaran da noche
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en el sexo

Comprensién |

de chistes J
Manejo de

ordenadores

Conduccidn
de coches

A los participantes de la Primera Parte del Primer Curso de Introduccion a la Administracion del Talento
Humano por Competencias, Muchas gracias por su asistencia y atencion. En el momento que se programe la

Segunda Parte les mantendremos informados en el espacio de “Novedades” del siguiente enlace:
http://www.miaulavirtual.com/sgc/ . Att. José Antonio Contreras Camarena. http://www.joseacontreras.net
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